Iptal ve lade Kosullari

Bu Iptal ve iade Kosullari metni, Ozsoy Kiymetli Madenler Tarim Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi’ne ait internet sitesi Uzerinden alisveris yapan tum musterilerimiz igin;
6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hikimlerine uygun olarak hazirlanmistir. Sitemiz tGzerinden siparis veren
her alici, isbu metni okumus ve kabul etmis sayilir.

1. Taraflar ve Tanimlar

« ALICI: internet adresimiz Uizerinden alisveris yapan kisidir. Siparis sirasinda
bildirdigi ad, adres ve iletisim bilgileri esas alinir.

e SATICI: Ozsoy Kiymetli Madenler Tarim Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi

» Bakanlik: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligr'dir.

« Kargo Sirketi: Uriinun Alicrya ulastirlmasini ve iade sureclerinde Alic'dan
alinarak Saticr'ya ulastiriimasini saglayan anlasmali kargo/lojistik sirketidir.

» Kanun: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

o Yonetmelik: Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

o [E-posta: info@ozsoykm.com

o Telefon: 0216 771 93 82/ 0531 632 9886

2. Cayma Hakki (14 Giin icinde Ucretsiz iade)

Alici; satin aldigr Grintin kendisine veya gosterdigi adresteki kisiye teslim edildigi
tarinten itibaren 14 (on dort) gun icinde, hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve herhangi bir gerekce godstermeksizin cayma hakkini kullanarak
sOzlesmeden donebilir.

Odemenin taksitli yapiimis olmasi cayma hakki siiresini degistirmez; bu héllerde de
sure 14 (on dort) gunddr.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in bu sire iginde Satici'ya, isbu metnin 1.
maddesinde yer alan iletisim bilgileri Gzerinden (e-posta veya telefon ile) yazih
bildirimde bulunulmasi yeterlidir.

3. iade Sartlan

«  Uruin kullanilmamis, denenmemis ve viicutla temas ettirilmemis olmalidir.

« Uriin; orijinal kutusu, ambalaji, etiketleri, garanti belgesi/sertifikasi (varsa) ve
tim aksesuarlariyla birlikte iade edilmelidir.

« lade edilecek uriinle birlikte fatura ash gonderiimelidir. Fatura asl
gonderilmeyen iadelerde KDV ve varsa diger yasal yukumlulikler iade
edilemez.

« Kampanya kapsaminda hediye/promosyon olarak verilen urlnler varsa,
bunlarin da iade ile birlikte gonderilmesi gerekir.

e Alici, Uranad teslim almadan 6nce dis ambalaji kontrol etmeli; ezik, yirtik veya
hasarli paketleri kargo gorevlisine tutanak tutturarak teslim almamalidir.



4. iade Siireci Nasil isler?

1. info@ozsoykm.com adresine veya 0216 771 93 82 | 0531 632 9886 numarali
hatlarimiza siparis numaranizi belirterek iade talebinizi iletin.

2. Talebiniz onaylandiktan sonra urinu orijinal ambalaji ve faturasiyla birlikte
anlasmali kargo firmasina teslim edin.

3. Urun tarafimiza ulastiyinda, iade sartlarina uygunlugu (kullanilmamis/orijinal
ambalajinda olmasi) kontrol edilir.

4. Sartlara uygun bulunan iadelerde 6deme, Urinun Saticrya ulasmasindan
itibaren 14 gun iginde, aligveriste kullanilan 6deme yontemiyle Alicr'ya iade
edilir.

Uriiniin ayipli/hatali olmasi nedeniyle yapilan iadelerde kargo bedeli Satici tarafindan
karsilanir. Cayma hakki kapsaminda yapilan diger iadelerde kargo bedeli Alicr’ya aittir.

5. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Uriinler

Mesafeli Soézlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, asagida sayilan
drtnlerde cayma hakki kullanilamaz:

» Alicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan; tzerine isim,
harf, tarih, rumuz gibi kisiye 6zel isleme yapilan veya o6lgusu/tasarimi 6zel olarak
degistirilen Grtnler (6rnegin isim/harf kolye, kisiye 6zel gravarli Grunler),

» Tesliminden sonra ambalaji, etiketi veya muhri agilmig, kullaniimis olan ve bu
nedenle hijyen acisindan iadesi uygun olmayan, viicutla dogrudan temas eden
artnler (ktipe gibi),

o Dogal tasl Urtnlerde, tasin dogasi gere@i olusabilecek ebat ve ton farkina
dayanan iade talepleri,

« Niteligi itibariyla iadesi mimkin olmayan diger drtnler.

6. Kisiye Ozel/Kullanilmis Uriinlerde Hurda Altin Fiyati Uzerinden Geri
Alim imkani

Yukaridaki 5. madde kapsaminda yasal cayma hakkina konu olmayan drtnler (kisiye
ozellisim-harf islenmis, kullaniimis, ambalaji agilmis vb.) icin Ozsoy Kiymetli Madenler;
kendi insiyatifinde olmak ve mdisterinin agik talebi bulunmak kaydiyla, Grinu satis
bedeli Uzerinden degil, iade talebinin yapildigi tarihteki gincel hurda/has altin fiyati
Uzerinden geri satin alma imkani sunabilir.

Bu imk&ndan yararlanilabilmesi igin:

e Mdsterinin, s6z konusu Uriinin yasal cayma hakki kapsaminda olmadigini ve
geri 6demenin drinun satis fiyatt Uzerinden degil, geri alim tarihindeki
hurda/has altin fiyati Gzerinden hesaplanacagini acik¢a ve yazili olarak (e-
posta, WhatsApp veya iade formu tzerinden) kabul etmis olmasi,

o Urunun agirhginin ve ayarinin (14K, 18K vb.) Ozsoy Kiymetli Madenler
tarafindan kontrol edilerek dogrulanmasi,



e Geri alim tutarinin, geri alimin yapildigi gin gecerli olan serbest piyasa
hurda/has altin alis fiyati esas alinarak hesaplanmasi

sartlari aranir. isbu madde kapsamindaki geri alim, kanunen taninan bir cayma veya
iade hakki olmayip, taraflarin karsilikli mutabakatina dayanan iyi niyet uygulamasidir.
Ozsoy Kiymetli Madenler, bu imkani sunup sunmamakta ve sartlarini belirlemekte
serbesttir; bu madde Alic'ya herhangi bir iade talebinde bulunma zorunlulugu
getirmez.

7. Ayiph Mal

Maln ayiph oldugunun tespiti halinde Alici, 6502 sayili Kanun'un 11. maddesi
cercevesinde; sozlesmeden donme, bedelden indirim isteme, Ucretsiz onarim isteme
veya imkan varsa uriinin ayipsiz misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini
kullanabilir. Bu durumda kargo bedeli Satici'ya aittir.

8. Odemenin iadesi

lade edilen (iriin Saticr'ya ulastiktan ve iade sartlarina uygunlugu teyit edildikten sonra,
0deme bedeli en ge¢ 14 gin icinde, alisveriste kullanilan 6deme yontemiyle (kredi
karti/banka hesabi) Alici'ya iade edilir. Kredi kartina yapilan iadelerin hesaba yansima
suresi ilgili bankaya bagh olarak degisebilir.

9. Miicbir Sebepler

Dogal afet, salgin hastalik, yangin, savas, teror olaylari, grev, ulasimin kesilmesi gibi
ongorilemeyen ve  oOnlenemeyen miuicbir sebepler nedeniyle so6zlesme
yukumlaluklerini yerine getiremeyen taraf, durumu diger tarafa gecikmeksizin bildirir.
Bu héllerde tahsil edilmis bedeller, teslimat masraflari dahil olmak Gizere en ge¢ 14 gin
icinde iade edilir.

10. Uyusmazliklarin Cozimii

isbu metinden kaynaklanan uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligr'nca her yil belirlenen
parasal sinirlar dahilinde Alcrnin ikametgahinin bulundugu veya tuketici isleminin
yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyeti'ne; bu sinirlarin Gzerindeki uyusmazliklarda
ise Tuketici Mahkemesi'ne basvurulabilir.

11. iletisim

lade, cayma ve diger taleplerinizi asagidaki kanallardan bize iletebilirsiniz:
« E-posta: info@ozsoykm.com
» Telefon: 0216 771 93 82 / 0531 632 9886

« Adres: Esentepe Mah. Kelebek Sk. Marmara Kule A Blok No: 2 i¢c Kapi No: 145
Kartal / istanbul
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